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0.

Introduccion al Sistema de Gestion Integrado

0.1 Generalidades

La decision de integrar e implementar un sistema de gestion en el Instituto Tecnolégico de Cuautla del

Tecnologico Nacional de México, obedece a tres propdsitos generales:

a)

b)
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contribuir al cumplimiento de los compromisos institucionales del TecNM plasmados en el PIID
Institucional,

garantizar la calidad del servicio educativo con estricto apego al cumplimiento de los objetivos y
metas plasmadas en el PIID 2013-2018 del Plantel, ademas de

crear una cultura de compromiso con la conservacion del ambiente y la sustentabilidad.

Con la implementacion de este sistema de gestion y a través del cumplimiento de los propdsitos ya

mencionados, se espera obtener los siguientes beneficios:

a)

b)

Q)

d)

e)

)

Asegurar la constancia en el servicio educativo ofrecido en el plantel, que garantice tanto el
cumplimiento de los requisitos de sus estudiantes, como los requisitos legales y reglamentarios asociados
con la educacion superior.

Aplicar estrategias para el analisis y la gestion de riesgos relacionados con el contexto y los objetivos
del Plantel,

Identificar oportunidades para mejorar la satisfaccion de los estudiantes y de las partes interesadas,
Apovyar al Instituto Tecnoldgico de Cuautla en el cumplimiento de los requisitos ambientales legales
conocidos y otros requisitos, para proteger al medio ambiente, mitigar los efectos potencialmente
adversos de las condiciones ambientales y para mejorar su desempeno ambiental,

Implementar alternativas ambientales respetuosas en equilibrio con las necesidades socioecondmicas,
que fortalezcan la posicién del Instituto en la regién, y

Demostrar la conformidad en cuanto al cumplimiento de los requisitos indicados en los estandares
internacionales ISO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015 e ISO 14001:2015/NMX-SAA-14001-
IMNC-2015.

A lo largo de este documento, se haran las referencias pertinentes, tanto a los objetivos y metas

institucionales descritas en la clausula 6.2 de este documento, como a la forma en que se determiné la

aplicacion del enfoque de procesos y de la gestion de riesgos.

0.2 Principios de Gestién de la Calidad

Para la orientacion del sistema de gestion, el Plantel Cuautla desarrollo e implementd sus procesos

internos y externos respetando los principios de gestion de la calidad indicados por la norma ISO 9001:2015.
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Para facilitar la comprension de los mismos, a cada principio de gestion de calidad, se le dio una

interpretacion personalizada para el Plantel Cuautla:

a)

b)

Q)

d)

e)

)

g)

Enfoque al cliente: Se promueve de manera permanente, en todos los niveles del Instituto, una cultura de
trabajo que agregue valor al cliente a través del comportamiento, las actitudes, las actividades y los
procesos. Se promueve también, que las caracteristicas de calidad para los servicios y los productos sean
determinadas y se evallen, en funcion al cumplimiento de los requisitos del cliente.

Liderazgo: Se busca establecer unidad en el propésito en todos los niveles del Instituto, para crear las
condiciones que dirijan y comprometan al personal al cumplimiento de los objetivos de la calidad, de sus
estrategias y sus metas.

Compromiso del personal: Se busca aumentar la capacidad del Plantel para crear y proporcionar valor al
cliente, a través de la mejora de la competencia, de la responsabilidad y del compromiso de todo personal
que labora en todos los niveles y departamentos del Instituto.

Enfoque de procesos: La consistencia y los resultados esperados se logran de manera mas efectiva y
eficiente, si todas las actividades que agregan valor son vistas y comprendidas como un sistema, integrado
por procesos interrelacionados.

Mejora: El logro de los resultados esperados para el Instituto requiere de un enfoque continuo hacia la
mejora. La mejora es esencial para que el Instituto mantenga los niveles actuales de desempeno, para
reaccionar al cambio de las condiciones internas y externas y para crear nuevas oportunidades.

Toma de decisiones basado en hechos: Para facilitar el logro de los resultados, las decisiones deben ser
tomadas después de analizar y evaluar los datos y la informacion que se disponga. Es importante entender
las relaciones entre causa y efecto, evitando consecuencias potenciales no intencionadas.

Gestion de las relaciones: Para mantener el logro de los resultados, la Institucion debe mantener sus

relaciones con las partes interesadas como los proveedores.

0.3 Enfoque de procesos

Para desarrollar, implementar y mejorar la eficacia del sistema de gestion, la Direccién promueve la

adopcion del enfoque de procesos. Este enfoque permite aumentar la satisfaccion del cliente y de las partes

interesadas mediante la comprension y el cumplimiento de sus requisitos. Y para mejorar la eficacia y la

eficiencia del Instituto Tecnoldgico de Cuautla, la Direccion controla las interrelaciones e interdependencias

entre los procesos como un sistema, mejorando asi su desempefio global.

Adoptar entonces ambos enfoques implica la definicién y gestién sistémica de los procesos y sus

interacciones, facilitando el logro de los resultados previstos mediante el cumplimiento de la politica de

calidad y la aplicacién de una direccién estratégica.



La gestion de procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un
enfoque global de pensamiento basado en riesgos, dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir

resultados no deseados.

Se agrega la representacion esquematica proporcionada por la norma ISO 9001:2015/NMX-CC-9001-
IMNC-2015 a modo de muestra para orientar la comprensién del enfoque que es aplicado en el Instituto

Tecnolégico de Cuautla.
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Figura 1 — Representacion esquematica de los elementos de un Unico proceso.

Todos los procesos que sean documentados, utilizaran esta misma estructura para facilitar su

comprensién y aplicacion.

0.4 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA se aplica a todos los procesos que integran al sistema de gestion del Instituto Tecnolbgico
de Cuautla. Se utiliza la representacién grafica propuesta en la norma mexicana 1SO9001:2015/NMX-CC-
9001-IMNC-2015 para mostrar el sistema y en la seccién (4.4) Descripcion del sistema de gestion y sus

procesos se presentara nuevamente con mas detalle para su analisis y comprension.
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Esta guia descriptiva proporciona la orientacidén necesaria para la comprension de este ciclo PHVA.

0.5 Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos es esencial para la eficacia del sistema de gestion del Instituto
Tecnologico de Cuautla. La aplicacion de este pensamiento necesita de planificar e implementar acciones

para abordar los riesgos y las oportunidades, estable_
a)

b)
)





























































































